Développer votre activite
grace au digital ?

A ctusite

Marketing & Communication Digitale
pour les notaires



Nicolas de POIX

Directeur Général - Actusite

20 ans d’expérience dans le développement commercial

15 ans d’expertise dans le digital

Hémavati RAMASSAMY

Notaire

Notaire a PARIS (13eme arrondissement)

Création 2019



Principaux bénéfices liés au digital pour les notaires

@’:
Développer A .. : .
votre image Etre visible et valoriser votre image
©
Animer vos Fidéliser vos clients, leurs recommandations, transformer vos
contacts prospects et dynamiser vos partenaires
=
Trouver de

nouveaux clients Trouver de nouveaux clients



Et vous ?

Questions

3




1 - Pourquoi faut-il avoir un site Internet ?
2 - Comment créer un site Internet ?
3 - Comment se faire connaitre ?

4 - Comment animer ses contacts



Pourquoi faut-il avoir
un site Internet ?




Pour répondre a un volume de recherche

Les francgais effectuent de nombreuses recherches en lien avec le notariat

J Le mot « notaire » est recherché en France
2,5 millions de fois par mois

Google

Autres questions posées
Quel est le role d'un notaire ?

Quel est le salaire d'un notaire ?

I 0 Le mot « notaire Dijon » (150 000 habitants) est
: recherché plus de 3 700 fois par mois

cmb.notaires.fr ¥
Notaire a SAINT CLOUD (92), Office notarial de SCP CMB ...
chez un notaire a SAINT CLOUD — L'Etud: M

L] \ e e L] L]
i e 1 e 130 notaires a Dijon soit 30 contacts potentiels
cmb.notaires.r » office-SCP-CMB-NOTAIRES ~ M
Of:":ce notarilal SCP CMBNN(':DTAIRES a SAINT CLOUD p a r n Ota I re .

Découvrez notre Office notarial & SAINT CLOUD - Les notaires SCP CMB NOTAIRES vous
accompagnent et vous conseillent dans vos démarches

fr.wikipedia.org » wiki » Notaire ¥
Notaire — Wikipédia
Le notariat est 'un des métiers

. Tres souvent, vos contacts tapent votre nom sur
Google pour vous trouver




Pour valoriser votre image et celle
de votre societe

A travers un site Internet vous valorisez votre étude...
Ne pas en avoir ou en avoir un de mauvaise qualité

vous nuit.

Béneéfices associés a un site:

1. Pérennité

Proximité

Dynamisme

> W N

Modernité




Pour aider vos contacts

Dans la majorité des cas, vos contacts recherchent des informations soit pour vous
chercher, soit pour avoir acces a des services:

Les recherches d’informations sur:
 votre adresse ou téléphone
 vosdomaines d’intervention
 votre parcours / expérience / label
* Vos tarifs

C’est également une plateforme de services
e Espaceclient

* Informations utiles simulateur

* Paiementen ligne

* Agendaen ligne




Comment créer
un site Internet ?




En preambule, se poser les bonnes questions

Avant de vous lancer dans la création de votre site, vous devez vous poser les
bonnes questions:

Votre site doit étre aligné avec:

Votre image, vos valeurs,

Vos domaines d’expertises prioritaires,

Le profil type de vos clients

Les perspectives d’évolution de votre société

Il doit s’inscrire dans votre stratégie commerciale, dans votre relation client, et plus

généralement avec ’ensemble de votre communication




Favoriser ’expérience utilisateur

76% des internautes indiquent que le premier critére de qualité d’un site est sa
facilité de navigation.

A PENSER
=  Barre navigation orientée client
 Titres et mots clés sur-exposés
* Privilégier les pictos, images
e Callto action « en savoir + » « contact »
* Mettre des liens internes ou externes

IMPORTANT

« Compatibilité mobile

* Attention au temps de chargement

« Lesinformations doivent étre d’actualité

l
[<]

A ctusite




Ne pas néegliger le design

Votre site Internet doit vous plaire, en terme de couleur, de visuel et d’ambiance.
Quelques bonnes pratiques

Votre logo peut étre la base de vos couleurs dominantes
* |nvestissez dans des photos professionnelles
* Valorisez votre région ou ville pour renforcer la proximité

« Lestendances évoluent des tous les ans, prévoyez une
mise a jour au maximum tous les 3 ans



Faites attentions aux aspects techniques!

Les contraintes techniques impératives a respecter:

~2 SESSIONS ~» TOP PRODUCTS

Vous devez étre propriétaire de votre url _ o (g
Le site doit étre en HTTPS

1 1:~;8 _\ (1
/

oilllll
I-l . B

~» VISITS PER MONTH ~» NEW USERS

Vérifier le temps de chargement de vos pages
S’assurer de la mise a jour de sécurité

Le site doit etre responsive e
Il existe de nombreux outils pour mesurer ] 6 §2k l-lIIIIIIIIII

votre trafic et ceux du marché.

A o




N’oubliez pas les contraintes juridiques

e lechoixdel’adresse URL du site est libre dés lors
que I’adresse respecte les regles de la déontologie
et se termine en .notaires.fr

@ Toute adresse URL de type [nom de la commune].

notaires.fr est strictement prohibée,
comme pour les adresses de messagerie.

* Laréservation de ’URL se fait via un bureau d’enregistrement, qui procede au dépot
de I’adresse URL sur le site Smallregistry. La validation finale est faite par le CSN.

« Procédure d’agrément du site est faite par la chambre.
* Points d’attention:

Droit a 'image, DPD délégué de protection de données, particularité pour les
transactions immobilieres, médiation.
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Notre conseil.

de confreres

v Privilégiez un site personnel, dans le cas contraire, vous ne
’utiliserez pas

v Pensez a demander un reporting de votre site, ce qui vous
\ permettra d’évaluer 'impact sur vos contact

/\/ Pour rédiger votre site, ne pas hésitez a vous inspirer de site\

/




Comment promouvoir
un site Internet ?




GoogleMyBusiness /| Google Map

Sur les recherches du mot « notaire» ou « notaire + ville » vous pouvez ressortir en premiere page sur
les recherches de proximité.

Google  ( rows e, Google My Business est la fiche d’identité d’entreprise. |l
Otas Ouen Baciss Dimes Cveios s Pamies Ou reprend les informations principales liées a votre entreprise :
st Logo, site Internet, numéro de téléphone, horaires, adresse et
oom ‘ avis sur votre entreprise. C’est gratuit !

- /. D‘E o ,1ii;;';f3,*;;t£0 /. A=

N S R Les critéres a suivre pour ressortir sur la Map Google :
e — 1- le paramétrage de la fiche Google My Business
e e 2- la présence sur des sites locaux référents
ey —— 3- les avis clients

Maitre Mireille Davila
1,8 % %% %% (12) - Notaire

152 Route de la Reine - 01 46 74 01 10

ermé - Ouvre 4 09:00 (lun.)

L’objectif est de ressortir dans les 3 premiers
études et d’étre le plus visible sur la carte




Reférencement naturel sur Google (SEO)

Pour ressortir sur des recherches liées au besoin du client (succession, mariage, acquisition, ...) c’est
plus compliqué...

QUI EST ACTUELLEMENT PRESENT ? Bl (o -
1. lesinstitutions (CSN), il e A

régime matrimonial, s doivent passer un contrat de mariage

2. lapresse,

Contrat de mariage : prix et choix

3. €S annuaires de notaires E o A S A

de mariage

www journaldunet.fr» patrimoine » guide-des-finances-parsonnelles ¥
Contrat de mariage : coit et utilité de la démarche - JDN

COMMENT ETRE EN PREMIERE PAGE ? e e o e T
1. Primeur aux premiers sites Internet |
2. Avoir un site Internet bien construit
3. Créerrégulierement du contenu sur le théme pmes——
4 T

Avoir des sites influents qui parlent de vous ||

Notre recommandation:

1 /Concentrez-vous sur 2 ou 3 mots clés longs - 2/ Faire preuve de patience



Utiliser les réseaux sociaux m o @@

Développer une présence réguliére et qualitative sur les réseaux sociaux permet de donner une
visibilité supplémentaire a votre site Internet.

1. Linkedin est tres utilisé en France
* 13,5 millions de visites uniques /mois, et 2,2 millions /jour
* En moyenne 1h42 /jour sur les réseaux sociaux

Q Recherche

o4 Notaires Digital Days
B Conseilen management - Nantes, Pays de Loire - 123 abonnés

M Notaires Digital Days
123 abonnés

2. Profil type stratégique - sur LinkedIn —— S N
* Age moyen: 44 ans riA» oo o s b S
« Géographique: prédominance des grandes villes et environs === ="
e Profil type : Entrepreneur, CSP+ SONDAGE

La mutualisation des

3. Espace d’échange trés adaptée a la profession ressources durnotariat
 Facilité de la mise en relation
* Prise de parole expert et non commerciale vy | Nomares

DIGITAL

 |nformation utile
e |nteraction et viralité




Etudier les offres des plateformes

Sur le méme principe que Doctolib, certaines plateformes ont émergé pour générer
des contacts pour les notaires.

Quelques exemples de plateformes:

@ NEONOTARIO.COM
(§3) NOTAREF ZIIAW

NotaStart



Entretenir et animer son
réseau professionnel :
quelles bonnes pratiques ?

/
/i
_—




Rappel

Votre site Internet n’est visible que si les utilisateurs vont

volontairement le visiter.

Lorsque vous publiez sur les réseaux sociaux ou vous adressez

une newsletter, vos contacts recoivent systématiquement vos

messages et vous leur rappeler votre existence.

~

/




Animer votre site Internet

Site Internet de l’étude

Contact

Accueil Nos compétences Nos tarifs | Actualités

Intégrer du contenu sur votre
site pour le faire vivre

Chaque visite sur votre site
pour lire le contenu est
’occasion de voir votre
« marque » et votre domaine
de compétence

D

Accueil  Nos compé
Notaires ccue (05 compét| nees

Actualités

14047

Les bailleurs pros se
mobilisent pour leurs
locataires

Les grands bailleurs se mobilisent pour aider leurs
locataires durement touchés par la crise sanitaire.

Immobilier : Des reports qui
pourraient coGter cher aux
emprunteurs

Depuis le début de confinemant, pras de 90% des
actes planifiés ont fait Fobjet dun report, estime la
Fnaim. Pendant ce temps, les taux grimpent & distance.

a distance

1410472020

Quand les assureurs baissent
les tarifs

Lassureur mutualiste Matmut @ ouvert le bal des
baisses de tarifs en annongant le gel des tarifs des
assurances automobile jusqu'a fin 2021.

=

garanti par I'Etat ?

Nos tarifs

Les assureurs-crédits se
mobilisent face a la crise
Les assureurs-crédits sengagent a accompagner

leurs clients et & préserver la continuité des
échanges, grace & deux dispositifs de réassuran..

Le crédit d'impét est étendu
aux cours de soutien scolaire

Le gouvernement a décidé d'étendre le bénéfice du
crédit dimpot aux cours de soutien scolaire réalisés

Des « préts garantis par IEtat » permettront &
Iensemble des entreprises francaises de surmonter
la perturbation importante de leur activité indu..

Actualités

Contact

- T

Comment obtenir un prét

\S
Notaires

Accueil  Nos compétences  Nos tarifs  Actualités  Contact

Les assureurs-crédits se
mobilisent face a la crise

14/04/2020

rs-crédits s'engagent & accompagner leurs clients et & préserver la
des échanges, gréce & deux dispositifs de réassurance publique.

Afin de soutenir Factivité économique fortement perturbée por la crise sanitaire,
les principaux assureurs-crédits (Atrodius, Axa Assurcrédit, Coface, Evier Hormes
France et Groupama Assurance-crédit & Caution) Fengagent & commercialier des
offres do couvertures de crédits inter-entreprises selon un noweay. dispositif
bénéficiant dune réassurance por FEtat.

Les assureurs pourront ainsi continuer & protéger leurs assurés dans leurs échanges
commerciaux, malgré une forte dégradation de la situation financiére de leurs
acheteurs. Tis s'appuierant sur trois produits disponibles & trés court terme : deux,
dédiés au marché intérieur, réassurés par la Caisse Centrale de Réassurance (CCR)
at portant sur un montant d‘encours de garanties d‘assurance-crédit de 10 milliards
reuros au total ; un produit, dédié aux exportations vers la quasi-totalité des pays
Gtrangers, réassuré par BPI France, constitve une adaptation de Cap France
Export lancé fin 2018 portant & 2 milliards deuros le montant drencours de
garantie. Ces deux offres sont le fruit de négociations mendes entre assureurs-
crédits privés, IEtat, lo CCR, BPI France Assurance Export ot la Fédération
Frangaise de PAssurance.

0000

Alire également




Quel type de contenu intéresse?

NB: dans le respect des regles de droit de propriété

B Nous avons été trés heureux d'accueillir le 28 février dernier les étudiants en
Master 2 Droit Notarial de I'Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne et I'Université
Paris 2 Panthéon-Assas. ..voir plus

""Le marché du logement maintient sa dynamique", mais "I'étau se resserre autour du
crédit #immobilier". Limpact de la possible crise économique due au #coronavirus
est, lui, encore incertain. ..voir plus

v 14PYRAMIDES
" NOTA

v' Publiez du contenu d’actualité v/ Donnez un avis d’expert sur v' Partagez du contenu sur la
lie a votre domaine des problématiques ou vie de votre entreprise pour
d’expertise recherches des contacts ’humaniser



Communiquer sur les réseaux sociaux

D’autres contacts préfereront
les réseaux sociaux.

Pour étre visible, il faut

publier régulierement

Pour que les personnes
s’abonnent a vos pages,
pensez a mettre le lien de vos
RS sur vos emails, site,...

Post sur Linkedin Site Internet de l’étude

H i —
|n Q Chercher une personne, un poste, du ﬁ Notaes Accueil Nos compétences
Accueil Emplois Me: rie

Formation Langues / Visio - Apprenez de chez vous ! Formation éligible CPF, Rythme & Ho

Les assureurs-crédits se
mobilisent face a la crise

14/04/2020
W [Z Créer un post % () ] 0000
: . Hémavati RAMASSAMY - ler sed
Nicolas Tyrel de Poix @ Notaire chez OFFICE NOTARIAL DE MAITRE HEMAVATI RAMASSAMY
Directeur associé 2h.-®

Nouvelle ordonnance publiée au JO ce jour qui modifie celles du 15 mars 2020
notamment celle n°2020-306 concernant la prolongation des délais pendant
66 Mwrmanan aanitairn vemir mlooes

Vues de votre profil 440

Vues de votre post

& Voir toutes les
fonctionnalités Premium

[1 Eléments enregistrés

o apece — ‘
paterscinn, de 'semraces o s Gt S

P

Alire également

Actusite
Notifications de la page 17 .es assureurs-crédits s'enga mpagner leurs clients et a préserver la
Visiteurs sur la page 163 rontinuité des échanaes, arac positifs de réassurance publiaque.

Voir les statistiques sur les )
visiteurs & saime ] Commenter

i Soyez le premier a réagir
Récent
&4 Assurance
redacteur.com

M ineuranca Ninitalisatian -



Communiquer par les newsletters

Post sur Linkedin Site Internet de l’étude

i3
Vi ot errail dans volre navigatews. Novaires

> Votre newsletier du 24 Mars 2020
Les assureurs-crédits se

* La newsletter reste un Hémavati RAMASSAMY - mobilisent face & la crise
2h-@ 1410412020
format encore beaucoup lu
par vos contacts

45, RUE DE LA CHAUSSEE D'ANTIN, 75008 - PARIS « 01 53 20 06 59

Bonjour, Cher(e) abonné(e)

Vous allez découvrir dans cette letire toutes les demiéres actualités des themes
formations soulévent des
s 4 nous solliciter pour

Les assureurs-crédits s'angagent & accompagner leurs clients et & préserver la
assurance publique.

continuité des échanges, gréce & deux dispositifs

Afin de soutenir Factivité économique fortement perturbée par la crise sanitaire,
les principoux assureurs-crédits (Atradius, Axa Assurcrédit, Coface, Evler Hermes
Bonne lecture. France et Groupama Assurance-crédit & Caution) sengagent & commercialiser des

offres de couvertures de crédits inter-entreprises selon un nouveau. dispositif

* Une fréquence mensuelle
est l'idéal

* Pensez a l’envoyer a vos
0000

clients, vos partenaires et \
différents contacts.

Alire également

ES PROFESSIONS SONT A VOS
OTES PENDANT LA CRISE
experts-
bles, Ursaal, CCL... de

ux acteurs se mobilisent pour
s aider dans toutes les

hes pour tenter de sauver
proie 4 des

srtiers en cribdit vi
s'inspirer de IMtalie. Les
ont souscrit un emprunt immol
peuvent suspendre le
remboursement de leur mensus
jusqu'au 31 décermbre 2020, Mal
une telle mesure n'est pas 'ordre
Jour en France pour l'instant

LIRE LA SUI

#$ & courl terme.

A ctusite
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Notre conseil.

ﬁ Adresser une newsletter me permet de garder le lien avec mes \
clients en étant dans leur vie sans les déranger

v Jesais que la newsletter est ouverte quand un client m’adresse
une question en répondant directement a ma newsletter

v’ La publication de contenus sur mon site me permet d’alimenter
\ mes comptes sociaux pour les animer avec des informations utiles

/




Guide pour les notaires

Comparatif des
solutions de

communication
digitale

Les conseils d’ A ctusite

Ll

Retrouvez ’ensemble de nos conseils dans les
guides pratiques pour
la communication digitale des notaires



Prét a vous lancer ?

Contactez-nous'!

Hémavati Ramassamy

38-40 Avenue des Gobelins 75013 PARIS
hemavati.ramassamy@paris.notaires.fr

+33 188400135

ﬁ Si_l_e Nicolas de Poix
“CI u nicolas@actusite.fr
94 rue de Provence

75009 Paris +331477948 00
+336188504 31



http://paris.notaires.fr

